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武汉外语外事职业学院教学质量观测员管理办法（试行）

为不断完善学校内部质量保证体系，强化课堂教学质量监

控，提升教师教育教学水平，促进学校人才培养质量提高，结合

学校教育教学工作实际，制定本办法。

一、教学质量观测工作

教学质量观测工作是指针对承担学校专业人才培养方案教

育教学活动安排表中所确定的课程教学任务的全体教学人员开

展的课堂教学质量评价活动。

教学质量观测工作由质量管理处组织实施，由教学质量观测

员根据教师理论教学或实训教学的对应项目以随堂听课形式进

行考核评分。

二、教学质量观测员

教学质量观测员是学校聘任的各教学基层单位的领导或专

职教师。

（一）基本条件

1.为人正直、坚持原则，具有良好的职业道德，忠于职守；

工作踏实细心，有事业心和责任感。

2.有较高的教育理论水平，熟悉高职教育形势和教育发展规

律，并有丰富的教学实践经验。

3.熟悉教学管理过程，有较强的教学管理能力；或在某一专

业领域，有较高的学术或专业技术水平，具备中级及以上专业技
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术职务。

4.独立承担一定教学工作任务。

5.身体健康，能够胜任教学质量观测工作。

（二）选聘办法

1.符合教学质量观测员基本条件的各教学基层单位的院领

导或专职教师，经本人申请，所在教学基层单位推荐，质量管理

处审定，干部人事处备案。

2.学校聘任教学质量观测员，聘期一般为一年。对工作尽职

尽责，成绩突出者到期可续聘；对责任心不强，履行职责不力或

因故不能继续工作者可提前解聘。

（三）主要职责

1.根据质量管理处教学质量观测工作安排，按照《武汉外语

外事职业学院理论教学质量评价表》、《武汉外语外事职业学院

实践教学质量评价表》评价指标和内涵，对授课教师开展课堂教

学质量观测评价。

2.及时与授课教师开展教学交流或指导。

3.向有关部门反映教学质量观测评价工作情况，提出相关改

进意见与建议。

（四）工作纪律及要求

1.按要求完成学校安排的教学质量观测任务，参加质量管理

处组织的教学质量观测员专题会议。

2.教学质量观测必须做到客观公正。
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3.加强高职教学质量观测工作的学习交流，不断提高教学质

量观测工作水平。

三、教学质量观测工作实施与管理

1.每学期初，质量管理处按照交叉回避原则，将全校授课教

师分配给教学质量观测员，教学质量观测员按照学校分配的任务

进行听课评价。

2.教学质量观测评价成绩控制在 70-95 分之间，A 档：90-95

分；B 档：80-89 分；C 档：70-79 分。课堂教学质量观测评价超

过 95 分或低于 70 分，均视为无效观测。教学质量观测员应做好

教学质量观测记录，并给予评价；每月末将本月完成的教学质量

评价表交质量管理处。

3.质量管理处监控教学质量观测工作进度，确保教学质量观

测任务顺利完成，并及时解决教学质量观测工作过程中出现的各

种问题。

4.每学期末，质量管理处收集并汇总所有教学质量观测员和

督导的评价分；每年年末对评价分取平均值作为观测对象的评价

结果。

5.学校各单位、各授课教师应充分认识教学质量观测工作的

重要性，主动配合和支持教学质量观测工作，不得以任何理由妨

碍和阻挠教学质量观测员进行的教学质量观测活动。

四、教学质量观测员工作量计算方式

被聘为学校教学质量观测员的教师，每完成一次听课评课任
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务计入 2 学时教学工作量。

五、附则

1.本办法由质量管理处负责解释。

2.本办法自发文之日起施行。

附件：1.武汉外语外事职业学院理论教学质量评价表

2.武汉外语外事职业学院实训教学质量评价表



附件 1

武汉外语外事职业学院理论教学质量评价表
/ 学年 第 学期

课程名称 授课

教师

单位

讲授内容 姓名

授课班级 授课地点

授课时间 第___周 星期___ 第___节
应到/实到

人数
/

迟到/旷课

人数
/

质量管理处制表 2025 年 3月

项目 内 容 赋分

教师素养

（20 分）

1.教学态度严谨，备课充分，上课认真；按时上、下课，教学进度与授课

计划吻合；内容熟练，讲述精练、易懂，条理清晰；概念清楚、准确，专

业知识扎实；板书工整，层次清楚，布局合理；

2.仪表端庄，言谈举止得体，为人师表；语言清晰、流利、简明，讲普通

话，声音宏亮，抑扬顿挫，节奏感强，亲和力强；

3.多媒体应用得当，课件质量高；能用语言、手势、表情调动学生听课兴

趣；课堂驾驭能力强，秩序良好，学生到课率高。

目标内容

（30 分）

4.教学目标明确，适用新时代对高素质技术技能人才培养要求，符合教育

部发布的专业教学标准等有关要求；

5.教学内容科学严谨、容量适度，能有效支撑教学目标实现，安排合理、

衔接有序、重难点突出、与职业标准对接度高。

教学方法

（25 分）

6.客观分析学生知识和技能水平、认知和实践能力、学习特点、兴趣爱好

等，因材施教，循序渐进。

7.教学设计合理，善于运用任务驱动、项目导向、工学交替等现代化教学

手段，理论结合实际；体现学生主体地位和老师主导作用，讲解生动，课

堂气氛活跃，师生互动好。

育人策略

（20 分）

8.紧扣学校专业人才培养方案和课程标准，强调培育学生学习能力、信息

素养、职业能力、精益求精的大国工匠精神和爱岗敬业的劳动精神；

9.深入挖掘课程思政元素，有机融入课程教学过程；及时反映专业领域新

技术、新工艺、新规范；结合课程特点有机融入劳动教育内容，开展劳动

精神、劳模精神、工匠精神等相关教育。

教学特色

（5分）

10.能够引导学生树立正确的理想信念和价值观、掌握正确的思维方法、培

育正确的劳动观念和良好的职业道德、增强学生职业荣誉感，全面推进课

程育人；

11.能够创新教学模式，增强学习与实践体验，能明显起到好的教学效果。

总 分

意见

及

建议

听课人签名： 年 月 日



附件 2

武汉外语外事职业学院实训教学质量评价表
/ 学年 第 学期

课程名称 授课

教师

单位

讲授内容 姓名

授课班级 授课地点

授课时间
第_____周星期_____

第___节

应到/实到

人数
/

迟到/旷课

人数
/

项目 内 容 赋分

实训

设计

（10 分）

以真实工作任务、项目及其工作过程/流程等为依据整合、序化实训内

容；实训内容与岗位实际能力要求紧密，学习情境（主题单元）设计

突出职业能力培养；实训内容与职业能力培养紧密联系，从应用的角

度进行整合改造，知识学习体现应用性。

实训

要求

（10 分）

有具体恰当的项目和任务，并能通过这些项目和任务的完成，达到对

学生的能力培养要求。

实训

指导

（20 分）

教师讲解清楚，示范操作规范；指导实训认真负责，回答问题耐心细

致，注重学生严谨务实科学作风的培养；讲授实训安全知识。

实训

安排

（30 分）

实训组织井然有序,有特色，内容过渡自然，实训环节紧凑，节奏适度；

反馈及时，应变能力强，时间分配安排合理利用充分。

教学

改革

（10 分）

教学过程突出以学生为主体，体现师生互动,体现精益求精、爱岗敬业

的工匠精神、劳动精神等育人思想。实训项目在真实或仿真的工作环

境中完成。

学习

效果

（20 分）

能充分激发学生学习兴趣，体现动脑、动口、动手的学习氛围；学生

能全部掌握实训内容，重视对学生实践能力和创新精神的培养，学生

的分析、解决问题及实训动手能力得到提高。

总 分

意见

及

建议

听课人签名： 年 月 日

质量管理处制表 2025 年 3月


